ENERGIETRANSITIE
SOCIALE OPGAVE



|5 DAGEN WONEN IN EEN
BOUWPLAATS




ASBEST, ONDERHOUD EN
ISOLEREN



JAREN UITSTEL ONDERHOUD
DOOR VERHUURDERSHEFFING



ONDERHOUD EN
ENERGIEMAATREGELEN TEGELIJK

BEST A-SOCIAAL



OMDENKEN




VERDUURZAMEN IS GEEN
KEUZE




ENERGIETRANSITIE IS EEN FEIT




WAAROM HUURWONINGEN?

Wij doen niet mee!
Veel woningen
Laag energielabel

Grote getallen door planmatige aanpak




DE ENERGIETRANSITIE IS EEN
FEIT EN HUURWONINGEN
ZIJN EEN OPLOSSING




VERDUURZAMEN DOE JE NIET VOOR JEZELF,
MAAR IS JOU BIJDRAGEVOOR DE TOEKOMST



IEDEREEN DRAAGT ZIJN STEENTJE BlJ AAN EEN HOGER DOEL



IEDEREEN PROFITEERT
VAN HET RESULTAAT



ENERGIETRANSITIE GAAT
NIET ALLEEN OVER
VERDUURZAMEN



HET GAAT OVER EEN INCLUSIEF MAATSCHAPPI]



DE MENSEN DIE AAN DE RAND VAN DE
MAATSCHAPPI] STAAN ZIJN DEGENE MET
DE SLEUTEL NAAR HET SUCCES




BEWONERS VINDEN HET FIJN
OM EEN BIJDRAGE TE LEVEREN




EEN VAN DE GROEP TE ZIJN




MAAR BEWONERS ZIJN ALLEEN
MAAR BEZIG MET OVERLEVEN!



IS DAT Z0?




80% LEEFT EEN NORMAAL LEVEN



207% HEEFT MEER AAN ZIJN HOOFD




DEGENE DIE ALTIJD AAN DE
ZIJLIJN STAAN, HEBBEN NU DE
SLEUTEL NAAR SUCCES IN

HANDEN.




DAT GEEFT MI] DE DRIVE OM ME 200% IN TE ZETTEN

OM HET VOOR HUN OOK OP INDIVIDUEEL MOGELIJK TE

MAKEN OM 100% DEEL TE NEMEN.




WAT JE NA DIT UUR WEET

De inhoud van je PvA

Het stellen van gezamenlijke doelen
Basiskennis over bewonersparticipatie
Verschillende communicatiestrategieén
Stappenplan renovatieproces en jouw rol

Argumenten voor sociale projectbegeleiding




PLAN VAN AANPAK

Doelen stellen

Doelgroep bepalen

Situatie analyse
Planning
* Communicatietrategie

* communicatiemiddelen




DOEL: WAT IS HET
GEZAMENLIJKE DOEL?




ALLEEN MET GEZAMENLIJKE DOELEN EEN
SUCCESVOL PROJECT



BOUW EN SOCIALE
PROJECTBEGELEIDING ZIJN
MIDDELEN OM TOT EEN DOELTE

KOMEN MAAR GEEN DOEL OP
ZICH.




ALLE BETROKKEN PARTIJEN
HEBBEN EIGEN DOELEN



ALS IEDEREEN EEN ANDERE STIP
OP DE HORIZON HEEFT




DAN HEB JE HETZELFDE
VERTREKPUNT



OP ENIG MOMENT
SPLITSEN DE WEGEN EN i A
RAAK JE ELKAAR KWIJT. ol _j"‘f‘ ’%“'*fw"%~“-




STEL ZO SNEL MOGELIJK SAMEN
EINDDOELEN OP







MAAR GEMEENTE, CORPORATIE,

SOCIALE PROJECTBEGELEIDERS

EN VERTEGENWOORDIGERS VAN
BEWONERS




DOOR TE FOCUSSEN OP INDIVIDUELE
DOELEN VERLIES JE HET COLLECTIEVE

DOEL UIT HET OOG.




FOCUS OP HET COLLECTIEVE
DOEL KAN BETEKENEN DAT |E JE
EIGEN DOELEN NIET ALLEMAAL

HAALT




DAT VOELT SOMS ALS VERLIES




MAAR DAT VERLIES IS NIET
PERSOONLIJK MAAR PROFESSIONEEL



ALS |JE DE BELANGEN VOOR DE
BEWONER VOOROP STELT



DAN NEEM JE HET VERLIES




EN GA JEVOOR HET EINDRESULTAAT




DOELEN SOCIAAL PROJECTBEGELEIDER

Niemand overslaan
Bewonerstevredenheid >8
Geen klachten

Samenwerking met het wijkteam




DOELEN BOUWKUNDIG PROJECTLEIDER

Uitvoering volgens planning
Positief financieel resultaat
Energetische doelen

Niemand overslaan




WAT ZIJN JOUW BELANGRIJKSTE
DOELEN?




DOELGROEP: MET WIE (BEWONERS)
HEBBEN WE TE MAKEN?




BEWONERS ZIJN KLEURRIJK




BEWONERSSCAN IS BELANGRIJK




DE KLEUR VAN DE BEWONERS BEPAALT
DE PARTICIPATIEGRAAD




OF ER HULP VAN BUITEN
NOODZAKELIJK IS



DE COMMUNICATIESTRATEGIE



DEINTE ZETTEN
COMMUNICATIEMIDDELEN




SITUATIE: WAAR MOETEN WE
REKENING MEE HOUDEN?




DE INHOUD VAN DE PLANNEN 1S
Bl IEDER PROJECT ANDERS




DE INHOUD VAN HET WERK
BEPAALT
DE PARTICIPATIEGRAAD




HULP VAN BUITEN




DE COMMUNICATIESTRATEGIE



DEINTE ZETTEN
COMMUNICATIEMIDDELEN




PLANNING: HOE ZIET DE
TIJDLIJN ERUIT?




BOUWERS HOUDEN VAN EEN PLANNING




DIE WORDT VAAK STRAK OPGESTELD




ALS JE DE SOCIALE
PROJECTBEGELEIDING WILT LATEN
AANHAKEN




DAN MOET JE DE PLANNINGEN SAMEN
BEPALEN




ALS JE IN DE
ANDERE
TREIN ZIT,
DAN KOM JE
NOOIT OP
HETZELFDE
TIJDSTIP OP
DEZELFDE
PLEK
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STRATEGIE: HOE GAAN
WE HET DOEL BEREIKEN?




ALS DE DOELEN ZIJN

AFGESTEMD







DE INHOUD VAN DE
WERKZAAMHEDEN BEKEND IS




EN DE PLANNING IN SAMENSPRAAK IS OPGESTELD




DAN KUN JE SAMEN BEPALEN DOE JE DE
GEZAMENLIJKE DOELEN GAAT BEREIKEN




FINANCIEEL: HOE GROOT
IS HET

COMMUNICATIEBUDGET?
KOSTEN EN BATEN




ALS ER GEEN BUDGET IS,
GAAT HET NIET GEBEUREN




MAAK ONDERSCHEID TUSSEN
BEWONERSCOMMUNICATIE EN SOCIALE
PROJECTBEGELEIDING

Bewonerscommunicatie is altijd nodig

Sociale projectbegeleiding is een keuze




SOCIALE PROJECTBEGELEIDING

Bij complexe technische projecten
Bij sociaal zwakke wijken en veel kwetsbare bewoners
Bij een ambitieuze planning

Wanneer je als opdrachtgever of bouwer de bewoner
centraal zet

Als je begrijpt dat het meer oplevert dan het kost

Als er vanuit de gemeente geeist wordt dat sociale
projectbegeleiding aanwezig is




UITWERKING: WELKE MIDDELEN
ZETTEN WE DAARVOOR IN?




DEVORMGEVING DOEN
ANDEREN




DE INHOUD VERZORG |I]



GEEN BRIEF IS GELIJK, ALLES OP A4, DUIDELIJKE
KOPJES, SCHRIJF IN B2 MAX!, WEES BEREIKBAAR, NEE
IS OOK EEN ANTWOORD, PROBEER NIET TE
OORDELEN, DOE GEEN AANNAMES, |JEZELF ALS
UITGANGSPUNT, IETS VERKOPEN WAAR JE NIET IN
GELOOFT,ZET TEKENINGEN IN,TEVEEL IS TEVEEL
STEL JE KWETSBAAR OP




EEN PLAN VAN AANPAK IS VOOR IEDER
PROJECT ANDERS. KOPIEREN HEEFT

GEEN ZIN.




BEWONERSPARTICIPATIE



* Betrokkenheid leidt tot meer draagvlak

* Leidt tot meer acceptatie en minder
weerstand

* Je krijgt veel informatie over de
REDENEN OM VOOR bewonersgroep

PARTICIPATIETE
KIEZEN: * Je verzamelt informatie over je vastgoed,

waardoor je meer kwaliteit kunt leveren

* Soepeler verloop van het project in
uitvoering

* Blijvende betrokkenheid van bewoners




(mee}beslissen

coproduceren
adviseren
raadplegen

informeren

NIVEAUS
PARTICIPATIELADDER

Informeren - ontvangen
Raadplegen - reageren
Adviseren — in contact treden
Samenwerken - dialogiseren

Meebeslissen — vertegenwoordigen




INFORMEREN

Gemeente en verhuurder bepalen de agenda

Bewoners hebben geen inbreng in de planontwikkeling

TOEHOORDER




-

RAADPLEGEN * De verhu:lrdelr nemt.het Yoortouw bij
e planon -

* Hun opmerkingen wo
overweging genomen.




* De verhuurder bepaalt de agenda

* Bewoners kunnen problemen aan
dragen

* En meedenken over oplossingen

* De adviezen worden meegenomen in
de besluitvorming

* Maar zijn niet bindend

ADVISEUR




SAMENWERKEN

Verhuurder en bewoners bepalen samen de agenda
Oplossingen worden gezamenlijk gezocht
En de corporatie verbindt zich aan de gekozen oplossingen

Bewoners hebben op andere aspecten geen invloed op de
besluiten

SAMENWERKINGSPA
RTNER




MEEBESLISSEN

* Alle besluiten worden gezamenlijk
genomen

* Alleen op vooraf bepaalde punten
kunnen partijen een beslissing blokkeren

* In dat geval wordt gezocht naar een
compromis.

MEDE
BESLIS

SER







RECHTEN VAN HUURDERS

Het recht op informatie

Het recht op overleg en advies

Het recht op het inschakelen van een deskundige
Instemmingsrecht 70% regel

Recht op initiatief




RECHTEN VAN VERHUURDERS

* Huurder is verplicht mee te werken aan redelijk voorstel
tot woningverbetering

* Huurverhoging als er sprake is van gerief verbetering na de
renovatie

* Verbinden van een huurverhoging gekoppeld aan
energiebesparende maatregelen



COMMUNICATIE STRATEGIEEN

* Luisteren
* Overleggen
* Overtuigen

* Presenteren



LUISTEREN




* Luister naar bewoners
* Praat met boze bewoners

* Ga het gesprek aan met de burgermeester
van de wijk

* Ontdek wat de bewoners als grootste
probleem ervaren
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Start op tijd met overleggen

<

Maak overspraken over medezeggenschap

-

Informeer regelmatig

Informeer iedereen

Laat bewoners meepraten over oplossingen
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OVERTUIGEN

Woonlasten
waarborg
afgeven

Financiele Tegemoetkomen
voordelen aan individuele

Hulp bij
aanpassen Modelwoning
voorschotnota’s

Zorgen voor
weinig overlast




PRESENTEREN

ENTHOUSIASTE
BEWONERS

NORMALE TOT
EENVOUDIGE PROJECTEN




PAS DE MIDDELEN AAN DE BEWONERS.
VOORKOM HET WEKKEN VAN VALSE
VERWACHTINGEN




HET NIVEAU VAN
BEWONERSPARTICIPATIE BEPAAL JE ZO

VROEG MOGELIJK IN HET PROCES



DE DOELEN ZIJN GESTELD
PARTICIPATIENIVEAU. IS BEPAALD EN
DE STRATEGIE IS UITGEDACHT
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VOORBEELD VAN EEN STAPPENPLAN VOOR
EEN EENVOUDIG RENOVATIEPROJECT
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ORIENTATIEFASE

Bouwtechnisch Sociaal

Omschrijving van de woningen Omschrijving sociale doelen
Omschrijving van de Bepalen van de
bouwkundige doelen participatiegraad

Bewonersscan deskresearch



ISOLATIE, WARMTEPOMPEN EN

WTW SYSTEMEN, NAAR GASLOOS?

Technisch een uitdaging en sociaal een opgave

Dit vraagt een gedragsverandering bij de bewoners
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PLANVORMINGSFASE

Bouwtechnisch
Technische onderzoeken
Voorlopig ontwerp
Raming

Technische omschrijving

Sociaal

Sociale impact van het werk
Bewonersscan fieldresearch
Aankondiging plannen

Bepalen communicatiestrategie
Bepalen communicatiemiddelen

70% medewerking bij wijziging van het
gehuurde (bezwaartermijn 8 weken)



VERTEL EEN EERLIJK VERHAAL EN WIJS
BEWONERS OP RECHIEN VAN BEIDE
PARTIJEN
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VOORBEREIDING

Bouwtechnische
Definitief ontwerp
Planning

Begroting

Bestek/ TO

Sociaal
Bewonersavond
Huisbezoeken
Bewonersbrochure
Bewonerskeuzes
Vergoedingen

Begeleiding bijzondere bewoners
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UITVOERING

Bouwtechnisch Sociaal
Start van het werk Nieuwsbrieven
Meterkastlijsten Spreekuren
Bouwvergaderingen Individuele gesprekken
Werkbesprekingen Klachtenafhandeling
Oplevering Oplevering

Nazorg/ klachtenafhandeling Handleidingen
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EVALUATIE

Bouwtechnisch
Faalkosten

Planning

Sociaal
Aantal overgeslagen woningen
Aantal klachten
Klachtenafhandeling
Klanttevredenheid

Bewonersscan
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